
Elállási jog gyakorlásának menete 

Amennyiben élni szeretne elállási jogával annak jelzését megteheti a megadott elérhetőségeink 

valamelyikén írásban, vagy telefonon.  

Postai úton írásban történő jelzés alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe, 

telefonon történő jelzés alkalmával pedig a telefonos történő jelzését.  

Postai úton történő jelzés esetén feltétlenül ajánlott küldeményként adja fel jelzését, így tudja 

igazolni a postára adás dátumát.  

A megrendelt terméket postai úton, vagy futárszolgálat segítségével juttassa vissza a cégünk címére.  

Fontos, hogy a termék visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségek a Vásárlót terhelik, a 

portósan (utánvéttel) küldött csomagokat cégünknek nem áll módjában átvenni!  

Igény szerint cégünkkel szerződésben álló futárszolgálatot értesíthetjük csomagfeladási szándékáról, 

annak díját a csomag feladásakor a futárnak kell megfizetni.  

Kiemelten ügyeljen a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű 

használatból eredő károknak megtérítése a Vásárlót terheli! 

 

A csomag cégünkhöz történő beérkezését követően, videó kamerával rögzítésre kerül a csomag 

kibontása, illetve a visszaküldött termék megvizsgálása. Erre az esetleges későbbekben történő 

félreértések elkerülése végett van szükség. (például, hogy a visszaküldött termék sérült, vagy hiányos 

volt) 

 

A termék visszaérkezését követő harminc napon belül a Vásárló által megadott bankszámla számra 

visszatéríti a termék vételárát. (Egyeztetés alapján, postai úton történő visszajuttatás is lehetséges!) 


